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/awsze robitem
to w ten sposdb...

Zyjemy w 2017 roku i doskonale zdajemy
sobie sprawe ze profesje, sposob pracy,
ludzie, biznes diametralnie sie zmienity: caty
Swiat sie zmienit.

W ciggu ostatnich dziesieciu, piethastu lat -
w bardzo krotkim okresie czasu - Swiat
pognat i wytworzyt serie niezwyktych rewolu-
cji technologicznych.

Jasne i jednoznaczne dowody na globalne
zmiany w Swiecie biznesu sg dla wszystkich
oczywiste. Kazdego dnia nabierajg ksztal-
tow w tysigcach przyktadow...

Wezmy jako przyktad takséwki. Praca taksdwkarza
zawsze oznaczata zainwestowanie pieniedzy w licencje
pozwalajaca na przewoz ludzi.

Zaledwie 8 lat temu powstata firma, ktéra dzisiaj jest
uwazana za najwieksza firme takséwkarska na swiecie.
Ta firma to Uber, jest amerykanska, dziata na catym
Swiecie i wcigz sie rozwija.

Jak firma w jedyne 8 lat stata sie najwiekszg swiatowa
potega w branzy taksdwkarskiej?

Jaki kapitat stoi za tak ogromnym biznesem?

Jak dystrybuuja taksoéwki aby obstugiwac praktycznie
caty swiat? | w konicu - ile taksowek kupili?

Odpowiedz jest réwnie przerazajaca co stylumujaca.
Uber nie posiada zadnej taksowki.

Jesli przejdziemy do zupetnie innego sektora i przeana-
lizujemy rynek pokojéw na wynajem, w 2007 - zaled-
wie 10 lat temu - firma o nazwie airBnB oznafa ol$nie-
nia i teraz jest najwieksza firma zajmujaca sie wynaj-
mem pokoi. Czy masz moze pomyst ile takich pokoi na
wynajem na catym sSwiecie jest wtasnoscig airBnB?
Znow liczna jest jednocyfrowa - zero!

A najwieksze swiatowe magazyny? Sa chinskie, ale nie
s3 to magazyny w takim rozumieniu, jakie mamy od lat
- nie s3 z cegiet, nie s z betonu, nie majg pdtek. To po
prostu fima Alibaba, zatozona w 1999 roku, ktéra
poprzez sprzedaz on-line generuje warte 30 miliard
dolaréw rocznie zakupy, réwniez nie majac fizycznego
magazynu.

2 XYLON settembre-ottobre 2017

W ten sam sposéb mozemy méwi¢ o Facebooku,
Google i tysigcach innych biznesowych scenariuszy,
ktore w w jasny, konkretny sposob pokazujg nam, ze -
dzieki technologii, komputerom, internetowi (ktory
zaledwie 26 lat temu jeszcze nie istniat) - zyjemy w
naprawde nowym $wiecie.

Jednym z problemow jest to, ze wiele firm stolarskich
nie zauwazyto tych wszystkich zmian, tych wstrzasow w
spoteczenstwie i biznesie. Moze je ignorujg albo po
prostu boja sie aby te zmiany ich nie zmiotly z bizneso-
wej powierzchni.

Nasze firmy rzemieslnicze zdaty sobie sprawe, ze
przyjezdza mniej klientdw, ze pod koniec miesigca licza
mniej pieniedzy. Boja sie faktu, ze na rynku pojawity sie
inne materiaty, takie jak PVC lub bardziej wygodne
tworzywa sztuczne.

Jesli jednak postawisz te firmy przed potrzeba wprowa-
dzenia innowacji, rozpoczecia korzystania z najnowo-
czesniejszych narzedzi i technologii, odpowiedniego
organizowania i zarzadzania zasobami przedsiebior-
stwa (maszyny, materiaty, ludzie) .. w wielu przypad-
kach odpowiedz brzmi: "... ale przeciez od zawsze
robitem to w ten sposob ".

katwo usias¢ i czekad az wszystko samo sie zmieni.
Niektorzy z wielkg umiejetnoscig wykorzystuja najbar-
dziej niszczace i powtarzane alibi - "Przeciez jest
kryzys!".

Innymi stowy: "Jedli jest kryzys ... to co moge poradzic?”,
"To nie moja wina ... winy jest kryzys, rzad, politycy,
chemtrails!" W wyniku tego przenoszenia odpowie-
dzialnosci przedsiebiorca rezygnuje. Przeciez starat sie
zrobi¢ wszystko, ale jesli jest kryzys, to nie jego wina.



Jest tez pewny, ze wszystko nadal bedzie dziatac -
moze nie tak dobrze, jak wczesniej, ale nadal beda
miec prace. Przepraszam jesli powiem cos niepopular-
nego, ale to naprawde nie jest tak. Przykro mi, rzeczy
nie dziataja w ten sposdb.

Istnieje wiele przyktadéw globalnych i lokalnych firm,
o ktorych nigdy nie myslelismy, ze moga znikng¢. Przez
ich "ale od zawsze robitem to w ten sposéb" nie byli w
stanie zrozumie¢ przemian technologicznych, nie byli
w stanie wprowadzac innowacji. Dzi$ nie istnieja.

Wystarczy podac przyktady globalnych firm ...

Pamietasz Kodaka? Mocna marka, tak potezna, ze
Kodak oznacza fotografie a fotografia oznacza Kodak.
Firma, stworzona w 1888 roku, dzieki technologii rolek
fotograficznych weszta do doméw na catym swiecie.
Nie udato sie jej jednak dostosowa¢ do nowinek
technologicznych i w 2012 roku skonczyta sie dziatal-
nosc.

Albo Blockbuster: firma powstata w 1985 roku i w
bardzo krétkim czasie stata sie najpopularniejszg na
Swiecie markg wypozyczalni filmoéw i gier wideo. Tysia-
ce sklepéw w kazdym zakatku planety, absolutna
biznesowa potega. Niestety, nie zrozumieli i nie
przewidzieli znaczenia zjawiska, ktore rozprzestrzenia-
to sie coraz bardziej: $wiattowodowego okablowania
catej planety.

Fizyczne wypozyczanie kaset wideo byto przestarzate
na korzys¢ cyfrowego przesytania strumieniowego
(ang. streaming). Na fali nowej technologii pojawity sie
firmy, ktére wykorzystaty nowopoznane mozliwosci,
na przykfa Netflix czy r6znego rodzaju "pay per view".
W 2013 roku Blockbuster opuscita rolety w ostatnim
sklepie po raz ostatni.

Istnieje jeszcze wiele innych przykladéw globalnych i
lokalnych firm, w ktérych stwierdzenie "zawsze
robitem to w ten sposob" byto gtéwng przyczyna
bankructwa pomimo poswiecenia, czasu i pasji wtozo-
nych w firme. Niestety, to nie kryzys zabija firmy.
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To, co zabija firmy to niezdolnos¢ odpowiedniego
reagowania na zmiany na rynku. To wfasnie tej niezdol-
nosci nadawane jest czasami imie, tak ukochane przez
wielu: kryzys. Wiec jak powinnismy reagowac na kryzys?
Co jest magiczng rozdzka? Co tak naprawde dziata
réwniez w sektorze stolarskim?

Odnoszaca sukces firma oparta byta zaréwno w
przesztoéci jak i dzisiaj ma dwoch kluczowych
kwestiach. Po pierwsze - INNOWACYJNOSC.

Dzis mamy rynek, ktdry jest nasycony wszystkim. Dlate-
go konieczne jest ciggte tworzenie nowych produktéw
lub nowych ustug: musimy ciagle testowac, ekspery-
mentowac, tworzy¢ w celu przyciagniecia klientdw.

Tylko popatrz na samochody, telefony komérkowe ... Ci,
ktorzy chca konkurowad na rynku musza stale sie rozwi-
ja¢. Nie ma miejsca dla tych, ktorzy $pia: przestrzen
rynkowa nie jest podawana przez nikogo na tacy ,
trzeba jg samemu tworzy¢ w innowacyjny sposob.
Unowoczesnienia musza szybko by¢ coraz bardziej
zaawansowanymi i elastycznymi narzedziami, coraz
bardziej zautomatyzowanym procesami produkcyjny-
mi, umozliwiajagcymi stata kontrole nad kosztami i
czasem. Dzisiaj stolarnie juz nie produkuja gigantycz-
nych zaméwien. By¢ moze w przysztosci wrécimy do
produkcji olbrzymich zaméwien, ale dzisiaj trzeba
przygotowac wiele matych zréznicowanych zamowien.
To dlatego konieczne jest odpowiednie wyposazenie.
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Druga kluczowa kwestia to ZDOLNOSC SPRZEDAZY.
W latach siedemdziesigtych posiadanie dobrego
produktu wystarczyto aby go sprzeda¢, ale wraz z
nadejsciem lat osiemdziesigtych sam produkt juz nie
wystarczyt.

Przyjrzyjmy sie teraz ewolugji sprzedazy. Z pewnoscia
mozemy powiedzie¢, ze w 2017 roku oferowanie
dobrego produktu nie jest wystarczajacym powodem
aby go sprzedac.

Nawet jesli mamy najpiekniejszy produkt na Swiecie,
jesli jest zaprezentowany w ciemnym, petnym kurzu
rogu, bez informacji podkreslajacych jego zalety i
uzyteczno$¢, to ten produkt nie bedzie kupowany

przez nikogo. Jesli kto$ go kupi to za bardzo niska cene.

Niestety, sprzedaz dla samej idei sprzedazy, z bardzo
matymi marzami, jest jak podtozenie bomby w firmie.
Jedli nie ma zaplecza finansowego, jak firma ma inwe-
stowac w technologie / marketing, a nastepnie wpro-
wadzac innowacje i ponownie przyciggac klientow?

Ten artykut ma za zadanie dac troche Toba potrzasnaci
jasno pokazad, ze jest tak wiele do zrobienia: nie chodzi
0 poswiecanie czasu ale wykorzystanie swojej inteli-
gengji, doinformowanie sie, analiza i pozyskiwanie
przydatnych informacji i zaznajamianie sie z nowymi
technologiami. To wszystko moze sprawi¢, ze nasze
firmy beda bardziej konkurencyjne na rynku i naucza
sie wykorzystywa¢ wiasciwe narzedzia do realizacji
codziennych wyzwan.

W najblizszych miesigcach zajmiemy sie dwoma
istotnymi aspektami, ktére zwieksza Swiadomosé
naszych wyboréw biznesowych w dziedzinie technolo-
gii. Porozmawiamy o Przemysle 4.0: o tym w jaki
sposob nowe praktyki powinny by¢ stosowane w
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stolarce, tak aby polepszy¢
komunikacje miedzy dziatami

produkcyjnymi i - bardziej
catosciowo - miedzy wszystkimi
departamentami  tworzacymi
stolarke.

Ponadto bedziemy rozmawia¢ o
oprogramowaniu majacym na

celu analize i zrozumienie
parametrow,  zmiennych i
dziatan. Te elementy nalezy

powierza¢  oprogramowaniu
jako narzedziu do kontrolowa-
nia firmy w celu zmniejszenia
kosztow, strat i ryzyka bizneso-
wego przy  jednoczesnym
zwiekszaniu  produktywnosci,
elastycznosci, wszechstronnosci
i sprzedazy.

Jak juz powiedzielismy, zwrot "zawsze to robitem" nie
ma juz sensu. Jako kolejny dowdd na to, cytuje stynne-
go brytyjskiego biologa i naturaliste Karola Darwina,
ktory po studiach nad ewolucja gatunkéw zrozumiat,
ze: "To nie najsilniejszy gatunek przetrwa, ani najbar-
dziej inteligentny. Przetrwa ten najbardziej zdolny do
zmiany".

Do nastepnego razu z pierwszym tematem"Przemyst
40"

aut. Stefano Frignani W

STEFANO FRIGNANI

Od tego numeru Xylon rozpoczyna wspotpra-
ce ze Stefano Frignani:

jest inzynierem, przedsiebiorca i od ponad 15
lat pracuje w dziedzinie automatyki stolar-
skiej.

Po ukonczeniu studiow na uniwersytecie
wspotpracowat jako autor czasopism specja-
listycznych dotyczacych sektora IT. Ukonczyt
wiele kursow i szkolen zwigzanych z branza
komputerowa. Podczas swojej kariery wspot-
pracowat z wieloma producentami maszyn
CNC obecnymi w przemysle drzewnym.
Wyktadat na zagranicznych uczelniach w
zakresie oprogramowania dla stolarki otwo-
rowej. Ponadto byt gosciem w czasopismach
i telewizjach lokalnych przedstawianym jako
przykiad witasciciela firmy, ktora przezwycie-
Zyta kryzys.




